
Was wir Ihnen noch bieten

Zertifizierungsverfahren für Qualitäts-/Umweltmanage-
gementsysteme, für Automobilzulieferer, für Gesund-
heitshandwerk/-wesen und für Bildungsträger

Zertifizierungen in den Bereichen Umweltmanagement
und Arbeitssicherheit

Branchenspezifische Begutachtungen

Individuelle Begutachtungen, die wir in Abstimmung
mit Ihnen entwickeln und durchführen

Schulungen zu Managementsystemen

Sprechen  Sie  uns  an!

ZDH-ZZERT  GmbH

Ennemoserstraße 10
53119 Bonn
Tel.: 0228 98524-0
Fax: 0228 98524-11

info@zdh-zert.de
www.zdh-zert.de

Über uns

Die ZDH-ZERT GmbH ist hervorgegangen aus dem 1994
von der Deutschen Handwerksorganisation gegründeten
ZDH-ZERT e.V. und kann als akkreditierte Zertifizierungs-
stelle auf eine dementsprechende lange Erfahrung im
Bereich der Zertifizierung zurückblicken.

In dieser Zeit konnten mehr als 9000 Begutachtungen zum
Nutzen unserer Kunden durchgeführt werden.

Bei unseren Begutachtungen gehen wir insbesondere auf
die Bedürfnisse von kleinen und mittleren Unternehmen ein.

Dafür stehen unseren Kunden annähernd 100 erfahrene
und kompetente Auditoren zur Verfügung.

DIN 14675

Fachfirma für
Brandmeldeanlagen

Begutachtungspartner für
Handwerk und Mittelstand

©
 m

arw
in-online.net

rz_zdh-zert_flyer_DIN14675_2010.qxd  12.04.2010  10:39  Seite 1



Grundlagen der DIN 14675

Unternehmen, die Brandmeldeanlagen nach DIN 14675
planen, projektieren, montieren, in Betrieb setzen, abneh-
men oder instandhalten, müssen seit dem 01.11.03 zerti-
fiziert sein.

Zum Erhalt eines Zertifikates nach DIN 14675 ist der Nach-
weis eines Qualitätsmanagementsystems (z.B. ein ak-
kreditiertes DIN EN ISO 9001 Zertifikat) zu erbringen.

Für Planer ist der Nachweis eines QM-Handbuchs ausrei-
chend. Die Mindestinhalte sind im Anhang M der DIN
14675 wie folgt definiert:

Unternehmensdarstellung und Anwendungsbereich des
Qualitätsmanagementsystems

Qualitätspolitik einschließlich der Verpflichtung zur konti-
nuierlichen Verbesserung und Kundenzufriedenheit

Verfahren zur regelmäßigen Bewertung des Qualitäts-
managementsystems

Beschreibung der Wertschöpfungsprozesse, Darlegung
von Verantwortlichkeiten und Schnittstellen

Organisatorische Maßnahmen zur Erfüllung und Sicher-
stellung der Forderungen aus der DIN 14675

Verfahren zur Lenkung von Dokumenten, Daten und Auf-
zeichnungen

Ablauf einer Zertifizierung Auditinhalte bei der Zertifizierung von
Fachfirmen für Brandmeldeanlagen

Bewertung der Anforderungen an Fachfirmen gemäß
DIN 14675 Anhänge L, in Abhängigkeit der anzuwen-
denden Phasen

Nachweis der Firmierung, Betriebs-/Berufshaftpflicht-
versicherung und Kenntnis über das zu verwendende
BMS 

Muster Instandhaltungsvertrag

Bestätigung des Systemlieferanten, regelmäßig Schu-
lungen über BMS anzubieten

Zugriff auf alle relevanten Regelwerke, technische Doku-
mentation der einzusetzenden BMS

Geeignete Werkstattausrüstung sowie BMS spezifische
Ausrüstung

Ersatzteillager mit festgelegtem Bestand

Ständige Rufbereitschaft

Nachweise der Einhaltung der vereinbarten Reaktions-
und Entstörungszeiten

Nachweis der Prüfung einer verantwortlichen Person 
durch eine anerkannte Stelle

Einführung und Anwendung eines Qualitätsmanage-
mentsystems (für Planer QM-Handbuch ausreichend)

Begutachtung von BMA-Projekten

Zertifizierungszyklus
für DIN 14675 beträgt 4 Jahre

Erstaudit nach
ISO 9001

Neuer 3-Jahres-Zyklus

Neuer 4-Jahres-Zyklus

Prüfung der verantwort-
lichen Person bei einer

zugelassenen Stelle

Auditierung der
Forderungen an die

Fachfirma Anh. 
L1 und L2

1. Überwachungsaudit
nach ISO 9001

2. Überwachungsaudit
nach ISO 9001

Auditierung eines 
BMA-Projektes

Wiederholungsaudit
nach ISO 9001

Auditierung der Forder-
ungen an die Fachfirma
Anh. L4 und L5 sowie

ein BMA Projekt

1. Überwachungsaudit
nach ISO 9001

Integrierte Begutachtung mit ISO 9001 und DIN 14675

Begutachtung 
DIN 14675

0.
 J

ah
r

1.
 J

ah
r

2.
 J

ah
r

3.
 J

ah
r

4.
 J

ah
r

rz_zdh-zert_flyer_DIN14675_2010.qxd  12.04.2010  10:40  Seite 2


