
Was bieten wir Ihnen

Akkreditierte Zertifizierungsverfahren

n für Qualitätsmanagementsysteme nach 
    DIN EN ISO 9001,

n für Umweltmanagementsysteme nach 
    DIN EN ISO 14001,

n für Automobilzulieferer nach VDA/KBA,

n für Bildungsträger nach AZWV (Anerkennungs- und
    Zulassungsverordnung Weiterbildung),

n für Gesundheitshandwerk/-wesen nach 
    DIN EN ISO 13485,

n für Fachfirmen für Brandmeldeanlagen nach 
    DIN 14675 und

n im Bereich Arbeitssicherheit.

Weitere Dienstleistungen:

n Branchenspezifische Begutachtungen u.a. nach

    ISO 3834-3,

n Prozess- und Lieferantenaudits,

n Stichproben- und Gruppenzertifizierungen,

n Individuelle Begutachtungen sowie Schulungen rund
    um Managementsysteme.

Sprechen Sie uns an!

ZDH-ZERT GmbH

Ennemoserstraße 10
53119 Bonn
Tel.:  0228 98524-0
Fax:   0228 98524-11

info@zdh-zert.de
www.zdh-zert.de

Über uns

Die ZDH-ZERT GmbH ist hervorgegangen aus dem 1994 von
der Deutschen Handwerksorganisation gegründeten ZDH-
ZERT e.V. und kann als akkreditierte Zertifizierungs stelle auf
eine dement sprechende lange Erfahrung im Bereich der Zer-
tifizierung zurückblicken.

In dieser Zeit konnten mehr als 10000 Begutachtungen zum
Nutzen unserer Kunden durchgeführt werden.

Bei unseren Begutachtungen gehen wir insbesondere auf
die Bedürfnisse von kleinen und mittleren Unternehmen ein.

Dafür stehen unseren Kunden annähernd 100 erfahrene und
kompetente Auditoren zur Verfügung.

ZDH-ZERT im Profil

Begutachtungspartner für
Handwerk und Mittelstand
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Gute Gründe für ZDH-ZERT

n Von den Handwerkskammern, den Zentralverbänden des
    Handwerks und dem Zentralverband des Deutschen 
    Hand werks getragene Einrichtung

n Auditverfahren werden ausgerichtet an der Struktur und
    den Abläufen von klein- und mittelständischen Unter -
    nehmen

n Neutrale, objektive und unabhängige Begutachtungs -
    verfahren

n Handwerkshintergrund der Auditoren und damit Kennt -
    nisse über die branchenspezifischen Ausprägungen der
    Prozesse und Abläufe

n Berufserfahrene und ortsnahe Auditoren, die die Sprache
    der Betriebe verstehen und sprechen

n Kurze und schnelle Entscheidungswege durch schlanke 
    Prozesse in der ZDH-ZERT GmbH

n Aussagefähige Berichte, die Verbesserungspotentiale
    aufzeigen

n Faires Preis/Leistungsverhältnis

Ablauf einer Zertifizierung Sie finden uns

am Sitz der ZDH-ZERT GmbH

Ennemoserstraße 10, 53119 Bonn
Tel.: 0228 98 52 40, Fax: 0228 98 52 411
info@zdh-zert.de
Ihr Ansprechpartner: Herr Peter Löpp

beim Baden-Württembergischen Handwerkstag

Heilbronner Straße 43, 70191 Stuttgart
Tel.: 0711 26 37 09 151, Fax: 0711 26 37 09 251
zdh-zert@handwerk-bw.de
Ihr Ansprechpartner: Herr Michael Keck

bei der Handwerkskammer Berlin

Blücherstraße 68, 10961 Berlin
Tel.: 030 25 90 34 65, Fax: 030 25 90 34 68
zdh-zert@hwk-berlin.de
Ihr Ansprechpartner: Herr Andreas Weise

bei der Handwerkskammer für Oberfranken

Kerschensteinerstraße 8, 95448 Bayreuth
Tel.: 0921 9 10 193, Fax: 0921 9 10 45 193
zdh-zert@hwk-oberfranken.de
Ihr Ansprechpartner: Herr Peter Rauch

bei der Handwerkskammer Braunschweig-Lüneburg-Stade

Rudolf-Diesel-Straße 9, 21684 Stade
Tel.: 04141 60 62 93, Fax: 04141 60 62 94
zdh-zert@hwk-bls.de
Ihr Ansprechpartner: Herr Matthias Steffen

bei der Handwerkskammer für Ostfriesland

Straße des Handwerks 2, 26603 Aurich
Tel.: 04941 1797 63, Fax: 04941 1797 40
zdh-zert@hwk-aurich.de
Ihr Ansprechpartner: Herr Dirk Peters

bei der Handwerkskammer Rhein-Main

Bockenheimer Landstraße 21,  60325 Frankfurt am Main
Tel.: 069 97 172 484, Fax: 069 97 172 5484
zdh-zert@hwk-rhein-main.de
Ihr Ansprechpartner: Herr Uwe Mirzwa

Zertifizierungszyklus
beträgt 3 Jahre

Zertifizierungsvorbereitung

Auditoreneinsatz

n  Angebots- u. Auftragsphase

n Einsatz nach fachlicher Quali- 
     fikation und örtlicher Nähe

Dokumentenprüfung Feststellung der Zertifizier   -
ungs fähigkeit:

Audit Stufe 1 n  Dokumentenprüfung und 
    Erstellung eines Prüfberichts
    (ca. 4 Wochen vor Stufe 2)
n  Bestandsaufnahme der rele   v.
    Nachweise (Managementre- 
    view, interne Audits, Schulung)
n  Planung d. Stufe 2 Audits

ggf. Voraudit n  Bericht zum Voraudit

Audit Stufe 2 n  Abgleich zwischen Manage-
    ment Doku. und Praxis
n  Auditbericht mit Auswertung
n  Zertifikatserteilung

1. Überwachungsaudit n  Überprüfung der Aufrechter-
    haltung u. Verbesserung des
    Managementsystems
n  Auditbericht mit Auswertung

2. Überwachungsaudit n  Überprüfung der Aufrechter-
    haltung u. Verbesserung des
    Managementsystems
n  Auditbericht mit Auswertung

Wiederholungsaudit n  Dokumentenprüfung
n  Wiederholungsaudit
n  Auditbericht
n  Zertifikatserteilung

Neuer 3-Jahres-Zyklus


