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Das Leitbild der Zertifizierungsstelle

Ubergeordnetes Ziel unserer Zertifizierungstéatigkeit ist es, allen Parteien das Ver-
trauen zu vermitteln, dass ein Managementsystem bzw. ein Produkt festgelegte An-
forderungen erflllt. Der Wert der Zertifizierung ist somit der Grad an 6ffentlichem
Vertrauen, das durch eine unparteiliche und kompetente Bewertung an unsere Kun-
den, deren Auftraggeber, die Offentlichkeit und weitere interessierte Parteien (z. B.
Akkreditierungsstellen und staatliche Stellen) vermittelt wird.

Dementsprechend verpflichtet sich ZDH-ZERT zur Umsetzung der vertrauensbil-
denden Prinzipien gemaB DIN EN ISO/IEC 17021-1 und DIN EN ISO/IEC 17065.

Im Einzelnen sind dies:

1. Unparteilichkeit:
Um Vertrauen in die Zertifizierungstatigkeiten zu erzeugen, ist es notwendig,
unparteilich zu sein sowie als unparteilich empfunden zu werden. Eine we-
sentliche Gefahrdung der Unparteilichkeit ist die finanzielle Abh&ngigkeit vom
Auftraggeber. Die Geschéftstatigkeiten von ZDH-ZERT sind so angelegt,
dass die Zertifizierungsstelle und die im Auftrag von ZDH-ZERT handelnden
Personen eine hinreichende finanzielle Unabhangigkeit vom Einzelverfahren
besitzen. Weiterhin verpflichtet sich ZDH-ZERT, keinerlei Druck auf die im
Zertifizierungsprozess agierenden Personen auszulben. ZDH-ZERT fuhrt kei-
ne Beratungen zum Aufbau von Managementsystemen durch. Die Verfahren
der Zertifizierungsstelle sind in allen Phasen so gestaltet, dass flr wesentli-
che Entscheidungsprozesse eine Selbstbewertung der geleisteten Arbeit
ausgeschlossen ist. Mittels regelmaBig wechselnder Auditteams sind wir be-
strebt, eine Vertrautheit zu Lasten der Unparteilichkeit auszuschlieBen. Fur
die Handhabung der Unparteilichkeit wurde das Aufgabengebiet des Len-
kungsgremiums entsprechend erweitert, um in regelmaBigen Abstanden die
Gefahrdungspotentiale fur die Unparteilichkeit zu analysieren und entspre-
chende MaBnahmen wirksam umzusetzen. Die GeschaftsfUhrung bewertet
jegliches Restrisiko, um zu ermitteln, ob dieses innerhalb eines annehmbaren
Risikograds liegt.

2. Kompetenz:
Die Basis fur das Vertrauen in die Zertifizierungsentscheidung ist die fachli-
che und soziale Kompetenz der handelnden Personen. Dementsprechend
verpflichtet sich die ZDH-ZERT GmbH, ausschlieBlich kompetentes und fort-
laufend geschultes Personal einzusetzen.

3. Verantwortlichkeit:
ZDH-ZERT verpflichtet sich, eine Zertifizierungsentscheidung nur dann zu
treffen bzw. aufrechtzuerhalten, wenn ausreichend objektive Nachweise vor-
liegen.
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4. Offenheit:
Der Audit- und Zertifizierungsprozess von ZDH-ZERT ist vollstandig Uber die
Zertifizierungsordnung abgebildet. Die Zertifizierungsordnung ist im Internet
veroffentlicht und steht jedem Interessenten als Download zur Verfugung.
Weiterhin erhalt jeder Kunde mit dem Angebot die Zertifizierungsordnung in
aktueller Version. Informationen Uber Kunden werden, soweit diese nicht der
Vertraulichkeit unterliegen, auf Anfrage zur Verfligung gestellt.

5. Vertraulichkeit:
ZDH-ZERT verpflichtet sich und alle im Auftrag von ZDH-ZERT handelnden
Begutachter und Partner, Informationen aus séamtlichen Zertifizierungstatig-
keiten vertraulich zu behandeln. Weiterhin verpflichten sich ZDH-ZERT, ohne
schriftliche Benachrichtigung des Auftraggebers keine weiteren Informatio-
nen Uber den Auftraggeber offen zu legen oder Dritten (z.B. Akkreditierungs-
stelle) zur Verfugung zu stellen. Weiterhin werden Informationen tber den
Kunden, die aus anderen Quellen als vom Kunden stammen (z. B. bei Be-
schwerden), vertraulich behandelt.

6. Offenheit fur Beschwerden und Einspruchen:
Zur standigen Verbesserung unserer Realisierungsprozesse und zur Erken-
nung maoglicher Fehler verpflichtet sich ZDH-ZERT, alle begrindeten Be-
schwerden und Einspriche zweckmaBig zu behandeln und angemessene
Anstrengungen zur Herbeifuhrung einer Klarung zu unternehmen.

7. Risikobasierter Ansatz:
ZDH-ZERT berUcksichtigt bei der Planung und Durchfuhrung seiner Dienst-
leistungen die Risiken in Bezug auf die Bereitstellung von kompetenter, folge-
richtiger und unparteilicher Zertifizierung. Hierzu z&hlen z. B. Risiken im Zu-
sammenhang mit Auditzielen, tatsachlicher und empfundener Unparteilich-
keit, gesetzlichen, regulatorischen und Haftungsangelegenheiten, Einfluss
des Audits auf den Kunden, irrefihrenden Aussagen vom zertifizierten Kun-
den, Zeichennutzung etc.

Die Geschéftsfuhrung und Mitarbeiter von ZDH-ZERT sowie alle im Auftrag von
ZDH-ZERT handelnden Begutachter und Partner verpflichten sich zur Einhaltung
und Verwirklichung der beschriebenen Grundsatze und zur Anwendung des auf
dieser Basis festgelegten Managementsystems.

Die Inanspruchnahme unserer Zertifizierungsdienstleistung steht allen Organisatio-
nen zur Verflgung.

Bonn, im August 2016
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